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55%
43%

2%

Wachttijd

Kort Goed Lang

8,7

Rapportcijfer

99% geeft aan dat 

privacy gewaarborgd is

98% geeft aan goed

geïnformeerd te zijn

over het onderzoek

Verbeterpunt:

30% geeft aan 

‘eigen risico’ 

onvoldoende 

duidelijk

Respons 50%
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